Obchodné podmienky pre e-shop SUSHI TIME

1. Objednavka

Minimalna hodnota objednavky pre rozvoz je 5 €. Pre objednanie tovaru nad 30 EUR je nutné
byt zaregistrovany a prihlaseny v online shope na www.sushitime.sk. Pokial' nie je
objednavka vyrobena, je mozné ju osobne stornovat telefonicky pripadne priamo na
prislusnej prevadzke.

Platba
Platbu je moZné zrealizovat’:

a/ Pri osobnom odbere osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin prevadzky (zverejnenych
na www.suhitime.sk), pripadne pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovost'ou alebo gastro
listkami.

b/ Pre platbu na faktiru je potrebné vopred poziadat’ o tito formu uhrady manazéra
prevadzky. Po schvéleni bude zdkaznik zaradeny medzi zakaznikov platiacich na faktaru.
Splatnost’ fakttry je 14 dni, pripadne dohodou.

¢/ Tatra Pay a CardPay (platba cez virtualny POS terminal Tatra banky, mozné je zaplatit’ aj
kartami VISA a EUROCARD/MASTERCARD vydané akoukol'vek oficidlnou bankovou
inStitaciou.)

2. Dodacie a platobné podmienky

« V pripade dodania kuriérskou sluzbou Sushi Time - cena za dovoz zavisi od adresy
dorucenia, ktoru je mozné zistit' na www.sushitime.sk

« Pri prevzati tovaru priamo na prevadzke, teda pri osobnom odbere plati 10% zlava
z ceny objednaného tovaru.

Predavajici sa zavizuje:

« dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase objednavky, na
zaklade objednavky zdkaznika v dohodnutej cene

« adekvatne zabalit’ tovar a dodat’ objednavku v dohodnutej lehote dodania — zverejnené
na stranke www.sushitime.sk v ¢ase objednania. V pripade, Ze objednavku nie je
mozn¢é splnit’ (dodat’) bude zdkaznik kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty
podobny produkt. V pripade, zZe objednavku nie je mozné dorucit’ v dohodnutej lehote
je zékaznik kontaktovany operatorom na dohodnutie d’alSieho postupu.

« vystavit’ a prilozit’ danovy doklad - pokladni¢ny blok, pripadne na poziadanie faktiaru

Kupujuci sa zavizuje:

« prevziat objednany tovar a zaplatit’ za objednany tovar


http://www.sushitime.sk/

3. Reklamacie
Reklamacie su vybavované

+ telefonicky denne v ¢ase od 9:00 do 22:00 na tel. €. 0902 047 048, 0915 109 018
+ vyplnenim formuldru na www.sushitime.sk

+ prostrednictvom kuriéra Sushi Time

« osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby

Zaruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat’, ak nezodpoveda
kvalite a druhu objednané¢ho tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu
ztovaru. Predmetom reklamdcie pri dodani kuriérskou sluzbou nemdze byt dodrZanie
vydajnej teploty menu. V pripade Specifickej reklamacie je mozné pri reklamacii akceptovat’
menej ako 75% objemu z tovaru. Na zdklade dohody so zdkaznikom je vykonana naprava
(vymena tovaru, vratenie penazi, alebo ina kompenzacia).

Sposob vratenia tovaru

« osobne
« prostrednictvom kuriéra Sushi Time

Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie
« pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ithned’ v hotovosti

« pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 30 dni dobropisom na
ucet platitel’a



